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1. Uvod

Tento dokument je uzivatelsky manudl pro obsluhu webového rozhrani pro zadavani dat
k dobirkovym zasilkdm DPD. Toto rozhrani se nachazi na adrese www.dpd.cz/dobirky . Rozhrani

umoziuje klientdm DPD zadavat dobirkova data, ktera jsou jsou poskytnuta v elektronické podobé
dobirkovému oddéleni DPD CZ, které zajistuje jejich import do systém( DPD, coz je nezbytnym
predpokladem pro priibéh procesu doruceni dobirkovych zasilek DPD.

2. Prihlaseni

Prihlaseni
Do webového rozhrani pro zadavani dobirkovych dat k dobirkovym balikim DPD je mozné
vstoupit na webové strance www.dpd.cz/dobirky . Mate-li registrovano uZivatelské jméno a heslo pro

pristup, mlzZete se prihlasit zadanim téchto Gdajd do pfislusnych poli a stiskem tlacitka Prihlasit.
Ffihlageni
Lz jment’ dep oo
Hezsll smeew

Sném pfrihlaseni je zobrazena hlavni stranka.

M<

Po Usp

DPDIEH) Dobirkovy seznam DPD - CODCUSDATA
~

Hiavni strana - UZivatel: depot0641 (DPD CZ, Modd.) = Nastaveniufivatels  Bankovniiéty = OdhlaSeni

Pfidat dobirku
I T e ) g S N
30.05.10 CZ/CZK ~ 000000-0000123456/0100- DRZAK = Hotovost

Seznam zadanych dobirek

Dobirkova data Ize odeslat pouze v den svozu, do 21:00

14.09.07 13895000000007 11150 000015-0000151515 0100 095678 Hotovost 2468,50 CZK

12.09.07 13895000000006 cz 75002 000015-0000151515 0100 10001 Hotovost 1000,00 CZK. ANO
12.09.07 13895000000005 cz 75000 000015-0000151515 0100 001 Hotovost 1000,00 CZK. ANO
29.05.10 13815000000063 DE 11150 000000-0000123456 0100 1 Platebni karta 1,00 EUR NE &
16.04.10 13815000000062 cz 75002 000000-0000123456 0100 2 Hotovost 2,00 CZK NE &
16.04.10 13815000000061 cZ 75002 000012-0000003456 0100 1 Hotovost 1.00 CZK NE &
04.03.10 13815000000060 cz 75002 000012-0000003456 0100 456 Hotovost 100,00 CZK NE &
29.05.10 13815000000059 cz 75002 000000-0000123456 0100 1234567890 Hotovost 10,00 CZK NE &
17.11.08 13815000000058 cz 11150 000012-2728782762 0800 123654 Hotovost 100,00 CZK ANO
17.11.09 13815000000057 cz 75002 000026-5781698818 0100 4444444444 Hotovost 100,00 CZK ANO
22.06.09 13815000000056 cz 75002 000001-1111111111 0100 1 Hotovost 400,00 CZK ANO
27 n& na 11R1ENNNNNANER 7 75002 ANANNA_ 1444414444 ninn 1 Hrtrumet 100 ~7I ANN
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Novy uZivatel, zapomenuté heslo

Pokud jesté DelisID aktivované pro pristup nemate, nebo jste zapomnéli heslo pro pfistup
do webového rozhrani, mlzete pouzit pfislusny odkaz na dvodni strance.

DPD@ Dobirkovy seznam DPD - CODCUSDATA
v

Tadost o aktivaci DelisiD Pozlat heslo

Zpusob aktivace DelisID a jeji ndleZitosti jsou popsany v dokumentu WWW_dobirky aktivace (lze
stahnout z Uvodni stranky).

Nové aktivovany uzivatel nema nastaveny zadné bankovni Gcty. V takovém ptipadé neni zadavani
dobirkovych Gdaji mozné. Pofizovaci okno obsahuje misto tlacitka pro uloZeni pouze upozornéni. Po
zalozZeni alespon jednoho bankovniho Uctu je nahrazeno tlacitkem Pridat.

Y menu Bankowni W&ty zaloZte alespof jeden bankowni 0Zet, jinak nelze dobirky zadavat

Pokud jiz mate DelisID aktivovany, ale zapomnéli jste heslo pro ptistup do webového rozhrani,
vyuzijte odkaz Poslat heslo. Pokud zadate e-mail, ktery je evidovany u vaseho Uctu, bude vam na néj
doruceno zapomenuté heslo.

Zapomenmmne heslo

E-mail uZivatele; Ddes|at

Ma zadany email, registrovany jako kontakt pro unikatni DelisID, bude zasléano zapomenute heslo.
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3. Nastaveni

Po pfrihldseni jsou v hlaviéce stranky zobrazeny Udaje o uZivateli na zaloZce hlavni stranky a
na dalSich zalozkach odkazy vedouci na stranky umozZnujici zménu Nastaveni uZivatele,
Bankovnich Gc¢td pripadné Odhlaseni

Hizvni strana - UZivatel depot0s49 (DPDCE, IT.odd ) Mastaveni uZivatele Bankowni Gty CdhlaEeni

Nastaveni uZivatele

Prvni nastaveni uzivatele bylo provedeno béhem aktivace uZivatelského uctu. Nelze zmeénit
uzivatelské jméno (DelisID) ani DPD zakaznické Cislo. Ostatni Udaje, svazané s témito udaji, ménit Ize,
za dodrzeni stejnych pravidel pro vyplnéni poli jako pri Zadosti o aktivace. Tyto Udaje se prenasi
do zadavanych dobirek. Pfi zméné udajl neni nutné zadavat heslo. Pouze pfi zméné hesla je nutné
prokdzat se starym heslem.

Priklad nastaveni uzivatele:

Mastaveni ufivatele:

UZiv jrméno (DelislD: |dethDE41

Spolednost: DFD CZ,IT.odd.
DFD zakaznické Eislo: |-4IIIIIIIIIIZIEIEIEIEIEIEI
E-mmail: dpdi2dpd.cz
Alktualni hesla; (TTTTYT]

Mové heslo: ssssas

Cwefeni hesla: ' TTTT ]

Nastaveni bankovnich ucti

Vzhled sekce pro spravu bankovnich u¢td ma obdobny vzhled a zplsob obsluhy jako hlavni okno.
V horni ¢asti zadava uzivatel udaje o bankovnim Uctu. Systém kontroluje zadané informace, kvali
nutnosti dodrZzeni pozadovanych formatd pro automaticky import.

Je nutné dodrzet nasledujici parametry:

Cislo u¢tu — predcislo a ¢&islo G¢tu, pouze ¢isla, max. 6 a 10 znakd. Pokud Géet nema predéisli,

nechte prvni pole prazdné

Kéd banky — ¢tyfmistny Ciselny kod banky

Nazev banky — zadejte nazev banky velkymi pismeny bez diakritiky. Neni nutné dodrzet oficialni

nazev banky, jednd se pouze o textové oznaceni.

Drzitel u¢tu — zadejte jméno drzitele uctu velkymi pismeny bez diakritiky. Neni nutné dodrzet

oficialni jméno drzitele uctu evidované v bance, jedna se pouze o textové oznaceni. SlouZi pro

vase rozliseni drzitele, pojmenovani Uctu, urceni plateb apod.
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Ffidat bankowni 0cet

Nazewv banky Driitel aétu
26 5781698518 0100 KOMERCHNI BANKA HLAYMNI UCET

Spravnost zadanych udaju je kontrolovana pfi uloZeni, v ptipadé chyby je uZivatel upozornén.

Uspésné uloZeni je potvrzeno zpravou

Bankovni Gcet dspéiné uloZen

VSechny zadané bankovni Ucty jsou zobrazeny ve spodni ¢asti tohoto okna.

Seznam bankovnich UEtd

Lk ko Drzitel détu

26 5781838518 0100 KOMERCHNI BAMKA HLAWMNI UCET ANO

]
5299188111 0300 CS0B WEDLEJSI UCET E]
12 7LETaLTE2 0500 CESKA SPORITELMA UCET PRIMY DEALER #

Kliknutim na ikonu & ve sloupci Editace Ize otevftit okno pro Upravu bankovnich uctl. Zde
mUzZete Gcéet upravit, znovu uloZit nebo smazat.
Jeden z G¢tl miZete oznacit jako vychozi. Automaticky je tak oznacen ucet zaloZeny jako

prvni.

AN

Jako vychozi ale mizZete oznacit kterykoliv Ucet, a to v okné editace, zaskrtnutim této volby a

ulozenim zaznamu.

Vychozi Ucet je jako prvni nabizen pfi zadavani novych dobirek. Proto si takto oznacte nejcastéji
pouzivany bankovni ucet.

V souladu s VOP je mozné pouZivat pro odeslani dobirek v CZ a DE pouze ucet vedeny v méné CZK
v Ceské republice a pro odeslani dobirek do SK pouze Géet vedeny v méné € ve Slovenské republice.
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V hlavnim okné Ize zaddvat nové udaje o dobirkach.

Pfidat dobirku

300510  13815000000058 CZ/CZK ~ 11150 000012-0000003456/0100-DRZITEL ~ 20100530  Hotovost

UZivatel zaddva ¢islo baliku, zemi (a s tim souvisejici ménu), PSC, variabilni symbol, zptisob vybéru
Castky a castku v prislusné méné. Datum zadani je prevzato z nastaveni systému. Bankovni Ucet
vybird uZivatel z nabidky evidovanych bankovnich uc¢tG kvali nutnosti dodrZeni pozadovanych
formatl pro automaticky import.

Je nutné dodrzet nasledujici parametry:

Cislo baliku — 14ti mistné ¢&islo, za¢inajici predéislim depa, tedy 138x nebo 139x

PSC — 5ti mistné &islo bez mezer

VS — maximalné 10ti mistné Cislo

Castka — ¢astka v méné statu prijemce

Spravnost zadanych Udajd je kontrolovana pfi uloZeni, v pfipadé chyby je uZivatel upozornén.

Uspésné uloZeni je potvrzeno zpravou
Dobirka dspéiné uloZena

a zaznam je zobrazen v prehledu zadanych dobirek

Seznam zadanych dobirek

Dobirkova data 1ze odeslat pouze v den svozu, do 21:00

Cislo baliku Zemé PSE Cislo Gétu Kod banky Variabilni symbol Zplisob vybéru Castka
odeslani

14.09.07  13895000000007  CZ 11150  000015-0000151515 0100 095678 Hotovost 246850 CZK

12.09.07  13895000000006  CZ 75002  000015-0000151515 0100 10001 Hotovost 1000,00 CZK ANO
12.09.07  13895000000005  CZ 75000  000015-0000151515 0100 001 Hotavost 1000.00 CZK ANO
29.05.10  13815000000063 DE 11150  000000-0000123456 0100 1 Platebni karta 1,00 EUR NE &
16.04.10  13815000000062 CZ 75002  000000-0000123456 0100 2 Hotavost 2,00 CZK NE &
16.04.10 1381500000006 CZ 75002 000012-0000003456 0100 1 Hotovost 1,00 CZK NE &
04.03.10  13815000000060 CZ 75002  000012-0000003456 0100 458 Hotavost 100,00 CZK NE &
29.05.10  13815000000058  CZ 75002  000000-0000123456 0100 1234567890 Hotavost 10,00 CZK NE &
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5. Seznam zadanych dobirek

Hlavni stranka zobrazuje zadané dobirky ve formé tabulky. Pofadi zobrazenych udajl Ize ménit
kliknutim na nadpis daného sloupce, podle zvoleného kritéria se tabulka sefadi. Vychozim stavem je
fazeni podle cisla baliku.

Staw
Velmi dlleZity je posledni sloupec. Obsahuje zobrazeni stavu odeslani. Stav ANO
NEH znamen3, Ze data k dané dobirce jiz byly odeslany do DPD. Stav NE znamend, Ze dobirka
NE
“ano byla pouze zadana, ale zatim neodeslana do DPD.

Ve spodni ¢asti tabulky jsou umistény informace souhrnné informace — celkovy pocet zadanych
dobirek a pocet neodeslanych dobirek.

Celkem dobirek: 20 | Neodeslanych dobirek: 5 | &

Tisk
Pomoci ikony tiskarny & Ize zobrazit prehledné zobrazeni vhodné pro tisk. Volbou menu
prohlize¢e Soubor — Tisk, nebo pfimo klavesovou zkratkou Ctrl+P provedete tisk. Volbou Zpét

v prohlizeci se vratite do hlavniho okna.

Dobirkovy seznam DPD - DPD CZ, IT.odd. DPD@
N

Datum Cislo baliku Zemé T Cislo nétu Kéd banky Variabilni symbol Ipiisob vybéru Castka
29.0510 13815000000063 DE 11150 000000-0000123456 0100 1 Platebni karta 1,00 EUR
29.05.10 13815000000059 CZ 75002 000000-0000123456 0100 1234567890 Hotovost 10,00 CZK
16.04.10 13815000000062 CcZ 75002 000000-0000123456 0100 2 Hotovost 2,00 CZK
16.04.10 13815000000061 CZ 75002 000012-0000003456 0100 1 Hotovost 1.00 CZK
04.03.10 13815000000060 CZ 75002 000012-0000003456 0100 456 Hotovost 100,00 CZK
17.11.09 13815000000058 CZ 11150 000012-2728782782 0800 123654 Hotovost 100,00 CZK
17.11.09 13815000000057 CcZ 75002 000026-57816985818 0100 4444444444 Hotovost 100,00 CZK
22.06.09 13815000000056 CZ 75002 000001-1111111111 0100 1 Hotovost 400,00 CZK
22.06.09 13815000000055 CcZ 75002 000001-1111111111 0100 1 Hotovost 1,00 CZK
Editace

Dobirky, které jesté nebyly odeslany, lze editovat. Tato mozZnost je zobrazena ve sloupci Stav
odeslani pfitomnosti ikony & Kliknutim na tuto ikonu oteviete okno pro editaci dané dobirky.
Editace dobirky ¢islo 13815000000063

30.05.10 I 13815000000063 DEJ/EUR ~ 42001  000012-0000003456/0100-DRZITEL ~ Platebnikarta - 1.00

[ UloZit ] [ Zpét ] [ Smazat tuto poloZku ]

Ruéni editaci Ize zménit pouze zemi, ps¢, variabilni symbol, zplsob vybéru a c¢astku, vybérem
z nabizenych Uctl Ize zvolit bankovni Gcet. Tladitkem Smazat tuto polozku odstranite dany zdaznam.
Tlacitkem Zpét se vratite do hlavniho okna bez uloZeni zmén. Tladitkem UloZit provedete uloZeni
zvolenych zmén.
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6. Odeslani neodeslanych dobirek do DPD

Zadané dobirky je moZné odeslat do DPD ke zpracovani. Kodeslani slouzi tento odkaz,
zobrazeny v hlavnim okné nad Seznamem zadanych dobirek

Odeslat data do DFD

Kliknutim na néj se presunete do okna pro potvrzeni odeslani. Odeslani provedete stiskem
tlacitka Odeslat.

Odeslani dobirkoyvého seznamu

Kaopie na e-mail: dpd@dpd.cz

Odeslat necdeslané dokirky do DPD 2

| zpet | [ odeslat

Prejete-li si obdrzet mailem prehled pravé odesilanych dobirek, zadejte platnou mailovou adresu
do pole Kopie na e-mail. Standardné je toto pole vyplnéno hodnotou z nastaveni, Ize ji vSak zménit.
Nelze zadat vice e-mailovych adres. Mailem vam bude dorucen soubor, jehoZ nazev odpovida datu
odeslani (ve tvaru RRRRMMDD). Soubor obsahuje pouze data dobirek, které jste odeslali timto

krokem. Soubor po otevreni vypada takto:
Dobirkovy seznam DPD CZ - DPD CZ, IT.odd. - 20100530

Datum Cislo baliku Zemé | PsC Cislo G&tu Kéd banky Variabilni symbol Zpiisob vybé&ru Castka
29.05.10 13815000000063 DE 11150 000000-0000123456 0100 1 Platebni karta 1,00 EUR
04.03.10 13815000000060 cz 75002 000012-0000003456 0100 456 Hotovost 100,00 CZK
16.04.10 13815000000061 cz 75002 000012-0000003456 0100 1 Hotovost 1,00 CZK
16.04.10 13815000000062 CZ 75002 000000-0000123456 0100 2 Hotovost 2,00 CZK

Seznam odeslan: 30.05.2010 | Celkem odeslano dobirek: 4

Uspé&nost odeslani je potvrzena zpravou

Soubor 5 dobirkowymi daty 0spésné uloZen. Mavrat na hlswni stranu

Infarmatcni e-mail & kopie e-mailu Uspésne odeslany.

Pokud odeslani z néjakého dlvodu selZze, je zobrazena informace o nelspésném odeslani,
odkazem ,znovu” se vratite na hlavni stranu a proces odeslani dat mizZete opakovat.

Dobirky se nepodafFilo odeslat. Zkuste to znovu

Dobirkova data jsou dorucena ve formé datového souboru dobirkovému oddéleni DPD CZ, které
zajisti jejich zpracovani, nezbytné pro spravné doruceni dobirkovych zéasilek DPD ptijemclim.
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