Specifika svozu a dorucovani zasilek DPD v souvislosti

s trvanim rizika sireni nemoci COVID-19

Platnost od: 16. 3. 2020
Aktualizace: 2. 8. 2021

Prosime zejmeéna vsechny Prijemce, ale i Odesilatele zasilek, o dodrzovani vsech
doporucenych preventivnich opatreni, zejména hygienickych a o minimalizaci kontaktu
s nasimi kuryry na dobu nezbytné nutnou, ovsem pri dodrzeni pozadavkU
transparentnosti a bezpecnosti svozu a doruceni zasilek.

Na uvod nékolik obecnych doporuceni:

1. Po dobu platnosti vladnich opatreni v souvislosti s ohrozenim koronavirem,
minimalizujte zasilky na dobirku, platte predem. Pokud jste nemocni nebo
v karanténg, vibec na dobirku neobjednavejte.

2. Pri predavani zasilky s kuryrem udrzujte bezpecnou vzdalenost. Vzdy pri doruceni
musite mit nasazen respirator nebo prislusnou alternativu dle platného narizeni
vladnich organu.

3. Pred prebiranim zasilky si umyjte nebo dezinfikujte ruce a stejne postupujte
po prevzeti/rozbaleni zasilky.
4, VSichni kuryri DPD jsou vybaveni ochrannymi prostredky a dezinfekci a pri

’e

doruceni baliku dodrzuji distancni postup. Pokud se kuryr i Prijemce/Odesilatel
zasilek chovaji zodpovedné, pak pri soucasnem nastaveni a prijatych opatrenich
je riziko prenosu viru pri dorucovani zasilek zcela minimalni. Nepodcenujte
odpovédné chovani.

A nyni konkrétnéji:

A. Jste Prijemce, zdrav a bez karantény - Cekate zasilku doma nebo ve firmeé

Zasilku Vam standardnée dorucime na adresu doruceni. Prosime, kontakt s kuryrem
minimalizujte na nezbytny Cas a vzajemné si drzte odstup.

Pokud Cekate zasilku na dobirku, prosime, seznamte se s bodem C. tohoto
dokumentu.

Veérime, ze pochopite a budete respektovat uvedené opatreni, jehoz

cilem je minimalizovat vzajemny kontakt mezi kuryrem a Prijemcem,
pri zachovani nezbytné bezpecnosti v procesu dorucovani zasilek.
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B. Jste Prijemce v karanténé - Cekate zasilku doma nebo ve firmé

Zasilka Vam bude dorucena na pozadovanou adresu, pokud to neznemoznuji dopravni Ci
jind omezeni. Pokud je to vsak mozné, nechte si po dobu karantény nebo léceni
zasilky dorucovat/presmerovat na adresu osoby, ktera v karanténé ¢i nemocna neni

a mUze Vam ji nasledné bezpecné predat — svym odpovédnym pristupem ochranite
i ostatni.

Pokud prebirate zasilku osobné, jste povinen kuryra na karanténu upozornit, aby mohl
postupovat se zvysenou opa trnosti.

Zasilku prebirate zasadne bezkontaktne - kuryr ji preda polozenim na smluvené misto.
Od kuryra si drzte odstup nejmeéne 2 m.

Jestlize doruceni neni mozné pri dodrzeni techto instrukci, zasilku neni mozné predat
a bude navracena Odesilateli. Toto se netyka zasilek, ktere jsou dorucovany proti sdéleni
PIN kodu.

C. Jste Prijemce a ocekavate zasilku na dobirku

Prosime, dobirkovou ¢astku az do odvolani platte bezhotovostne, prostrednictvim
platebni karty.

D. Jste Prijemce a mate zasilku k osobnimu odbéru na vydejnim misté Pickup

Naprosta vetsSina nasich vydejnich mist neni na provozu omezena, nicmeneé v souvislosti
s opatfenimi VIady CR, pfipadné jinych spravnich organt, nebo samotnych provozovateld
vydejnich mist se tato situace muze v konkrétnich mistech ménit.

Sledujte informace o vydejnich mistech na webovych strankach DPD www.dpd.cz

E. Jste Odesilatel a jste v karanténe

Od osob v karanténé bohuzel nemuizeme realizovat svozy zasilek. Prosime Vas

o maximalni zodpovédnost, nezatajujte skutecnost, ze jste v karanténg, pri jakekoli
informaci, ze osoba v karantene rezim porusila, DPD informuje prislusnou Hygienickou
stanici.
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F. Jste Odesilatel a nejste v karantéené

Svozy jsou realizovany dle smluvnich podminek, je treba dbat zvysenych hygienickych
opatreni. V pripadé, kdy by nastala pochybnost o bezpelnosti prevzeti zasilky,

napr. zdravotni stav predavajici osoby, vyhrazujeme si pravo svoz odmitnout

a neuskutecnit.

G. Jste Odesilatel a posilate s DPD zasilky do zahranici

DPD na svych strankach informuje dopravni situaci v mezinarodni preprave.
Lze fici, ze i omezeni pohybu a cestovani mezi staty pamatuji na nutnost zajisteni
mezinarodni prepravy zbozi a za zprisnenych podminek je tedy mezinarodni preprava

dale umoznéna.

Pokud by dodani zasilek do nekterych destinaci bylo zpozdéno ¢i znemoznéno
omezenimi v samotneé zemi doruceni, informujeme vas o tom na nasich webovych
strankach www.dpd.cz.

H. Chcete se dozvedeét, jaka opatreni spolecnost DPD realizuje na svych pracovistich
k minimalizaci rizika nakazy COVID-19?

Na strankach DPD najdete prohlaseni vedeni spolecnosti k soucasné situaci a opatrenim
prijatym na nasich pracovistich.
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