Hlavni a doplnkoveé sluzby

Pirehled hlavnich sluzeb pro vnitrostatni prepravu

dpd

Parametry zasilky CLDAPSDSIC PIzSaDte DPD 10, 12, 18 Pickup DPD Dnes
Maximalni hmotnost (kg) * 315 315 315 15 315
Maximalni délka (nejdelSi strana) 175 175 175 100 175
(cm)

Maximalni obvodova délka (cm) 300 300 300 250 300

'(V'K%’)"ma'“' vyse dobirky —karta | 504 000 | 200,000 200,000 200,000** 200,000

hMaX'ma'“' vyse dobirky - 50,000 | 50,000 50,000 50,000 50,000
otovost (K¢) **

Doba poukézani vybrané

dobérecné Castky na ucet 6 6 6 6 6

oznaceny Prikazcem (pocet dni)

Oznameni o prevzeti Zasilky do

pfepravy, obvykle 1 pracovni den

pfed dorucenim v¢etné pfistupu Ne Ano Ano Ano Ne

do webové aplikace pro Upravu

doruceni (SMS zprava)

Oznameni o prevzeti Zasilky do

pfepravy, obvykle 1 pracovni den

pfed doruc¢enim véetné pfistupu Ano Ano Ano Ano Ne

do webové aplikace pro Upravu

doruceni (e-mailova zprava)

Oznameni v den doruéeni Zasilky Ano (oznameni

vcetné 1hodinového ¢asového neobsahuje 1hodinové

okna doruceni a pfistupu do Ne Ano Ano okno pro doruceni ani Ano

weboveé aplikace pro Upravu pristupy do webové

doruceni (SMS zprava) aplikace)

Oznameni v den doruceni Zasilky Ano (oznameni

v€etné 1hodinového ¢asového neobsahuje 1hodinové

okna doruceni a pfistupu do Ne Ano Ano okno pro doruc¢eni ani Ne

weboveé aplikace pro Upravu pfistupy do webové

doruceni (e-mailova zprava) aplikace)

Oznameni o neuspésném pokusu

o doruceni Zasilky (e-mailova Ano Ano Ano Ano Ano

zprava)

Oznameni o pfipadné zméné

data doru€eni Zasilky. Ano Ano Ano Ano Ano

Pfipomenuti o ulozeni Zasilky ve

vydejnim misté Pickup 3 dny po X X X Ano X

doruceni (e-mail zprava)

Sluzba DPD 10:00 a 12:00 je mozna pouze v oblastech definovanych na webovych strankach Zasilatele.

e  Zasilatel se zavazuje provést oznameni prostfednictvim SMS a/nebo e-mailové zpravy pouze v pfipadé, Ze mu Pfikazce poskytne potfebné
informace, zejména telefonni €islo a/nebo e-mailovou adresu, na které ma byt oznameni zaslano. V pfipadé, zZe Pfikazce neposkytne Zasilateli
potfebné a spravné informace, neni Zasilatel povinen poskytnout sluzbu, pro kterou jsou tyto informace potfebné. Tim neni dotéen narok
Zasilatele na uhradu prislusné sluzby dle pfislusného ceniku.

e  Vzorec pro vypocet obvodové délky: 2x Sitka + 2x vySka + 1x délka

e  Vzorec pro vypocet obvodové délky u tyCoviny: obvod + délka

* Za pfepravu zasilek, jejichz hmotnost pfekracuje vySe uvedené parametry, je Zasilatel opravnén uctovat pfiplatek za nadrozmérnou prepravu

podle platného Ceniku pfiplatka. Zasilky téZs8i nez 50 kg nejsou pfijimany k prepravé.

*% Na nékerych vydejnich mistech neni platba kartou umoznéna.

Platné od: 1.8.2020
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2. Prehled hlavnich sluzeb pro mezinarodni silni¢ni a leteckou prepravu

Ny dpd

Mezinarodni preprava silniéni

Mezinarodni preprava letecka

Parametry zasilky

DPD
CLASSIC

DPD Private

Pickup

DPD
GUARANTEE

DPD EXPRESS
Po EU

DPD EXPRESS
po svété

Maximalni hmotnost (kg)*

31.5

31.5

15

31.5

315

31,5

Maximalni délka (nejdelSi strana)
(cm)

175

175

100

175

175

175

Maximalni obvodova délka (cm)

300

300

250

300

300

300

Maximalni vySe dobirky (€)

2,500*

2,500*

2,500*

X

X

Doba poukéazani vybrané
dobérecné Castky na ucet
oznaceny Prikazcem (pocet dni)

Pouze do
vybranych
zemi, viz
doplriikova
sluzba
Mezinarodni
dobirka

Pouze do
vybranych
zemi, viz
doplrikova
sluzba
Mezinarodni
dobirka

Pouze do
vybranych zemi,
viz doplrikova
sluzba
Mezinarodni
dobirka

Oznameni o prevzeti Zasilky do
pfepravy, obvykle 1 pracovni den
pfed dorucenim véetné pfistupu
do webové aplikace pro Upravu
doruéeni (SMS zprava)

Oznameni o prevzeti Zasilky do
pfepravy, obvykle 1 pracovni den
pfed dorucenim v¢etné pfistupu
do webové aplikace pro Upravu
doruceni (e-mailova zprava)

Oznameni v den doruceni Zasilky
vcetné 1hodinového ¢asového
okna doruceni a pfistupu do
weboveé aplikace pro Upravu
doruceni (SMS zprava)

Oznameni v den doruceni Zasilky
v€etné Thodinového Casového
okna doruceni a pfistupu do
weboveé aplikace pro upravu
doruceni (e-mailova zprava)

Oznameni o nelspéSném
pokusu o doruceni Zasilky (e-
mailova zprava)

Oznameni o pfipadné zméné
data doruceni Zasilky.

Dle aktualni
dostupnosti v
zemi
doruceni

Dle aktualni
dostupnosti v
zemi
doruceni

Dle aktualni
dostupnosti v
zemi
doruceni

Dle aktualni
dostupnosti v
zemi doruceni

Ne

Ne

Ne

Ne

Ne

Ne

Ne

Ne

Ne

Ne

Ne

Ne

PFfipomenuti o ulozeni Zasilky ve
vydejnim misté Pickup 3 dny po
doruceni (e-mail zprava)

Dle aktualni
dostupnosti v
zemi
doruceni

o Zasilatel se zavazuje provést oznameni prostfednictvim SMS a/nebo e-mailové zpravy pouze v pfipadé, Ze mu Pfikazce poskytne potfebné
informace, zejména telefonni ¢islo a/nebo e-mailovou adresu, na které ma byt oznameni zaslano. V pfipadé, Ze Pfikazce neposkytne Zasilateli
potfebné a spravné informace, neni Zasilatel povinen poskytnout sluzbu, pro kterou jsou tyto informace potfebné. Tim neni dotéen narok Zasilatele
na uhradu pfislusné sluzby dle pfislusného ceniku.

e Vzorec pro vypocet obvodové délky: 2x Sitka + 2x vyska + 1x délka

e Vzorec pro vypocet obvodové délky u ty€oviny: obvod + délka

e Parametr pro pfepocet volumetrické hmotnosti: délka (cm) x Sifka (cm) x vyska (cm) / 5000 (cm3/kg)

*  Pokud je zemi doru€eni zasilky Madarsko, pak maximalni vySe dobirky je ekvivalentem 500,000 HUF

* Za pfepravu zasilek, jejichz hmotnost pfekraCuje vySe uvedené parametry, je Zasilatel opravnén uctovat pfiplatek za nadrozmérnou prepravu

podle platného Ceniku pfiplatka. Zasilky tézs8i nez 50 kg nejsou pfijimany k prepravé.
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Kombinace doplikovych sluzeb s hlavnimi sluzbami

Ny dpd

Vnitrostatni pfeprava
« PR DPD DPD . DPD

Doplrikova sluzba CLASSIC | Pprivate DPD 10, 12, 18 Pickup Dnes
Dobirka (popis a pravidla nize) Ano Ano Ano Ano Ano
Chytré predani (umoznuje interakci béhem predavani zasilky —
zobrazeni loga v MDU, vyplnéni kratkého dotazniku a instrukci pro Ano Ano Ano X Ano
kuryra)
Dorycer)lv't:lo oddéleni (doruceni Zasilky Pfijemci do konkrétniho Ne Ne Ano X Ne
oddéleni ¢i patra)
Doruéeni treti strané (vyzvednuti na adrese mimo domluvené misto
vyzvedavani Zasilek, tj. mimo registrovanou (svozovou) adresu s Ano Ano Ne X Ne
doru¢enim rovnéz mimo registrovanou (svozovou) adresu Pfikazce)
Ovérené predani (pfedani Zasilky pouze PFijemci uréenym Prikazcem
oproti prepisu poslednich 5 &islic a/nebo znaku dokladu totoznosti Ne Ano Ano X Ano
PFijemce (ob&ansky a fidi¢sky prikaz, Cestovni pas))
Ovérené predani 18+ (predani Zasilky pouze plnoletému Prijemci
uré¢enym Pfikazcem oproti pfepisu poslednich 5 Cislic a/nebo znakt Ne Ano Ano X Ano
dokladu totoZnosti Pfijemce (ob&ansky a fidi¢sky prikaz, Cestovni pas))
Rozswenve kryti (navy$eni limitu odpovédnosti Zasilatele nad hodnotu Ano Ano Ano Ano Ano
50.000 K¢&)
Sbérny balik (Vyzvednuti Zasilky na libovolné adrese mimo domluvené
misto vyzvedavani Zasilek, tj. mimo registrovanou (svozovou) adresu Ano Ano Ne X Ne
PFikazce a doruceni na registrovanou (svozovou) adresu Pfikazce.
Vyménna zasilka (jedna se o sluzbu prepravy Zasilky k Pfijemci, ktera
soucasné umozruje bezplatné zaslani zpét k Pfikazci. Napfiklad zajisténi Ano Ano Ano X Ano
okamzité vymeény zbozi. Cesta zpét je v rezimu DPD CLASSIC)
Zabezpecené p'reFIar'l'l (dorucgnl a prgdam Zasilky oproti 4mistnému Ne Ano Ne X Ano
heslu (PIN) ktery si Pfikazce sam zvolil)
ZPetny bgl_lk (vraceni Jladorucene Zasilky Prijemcem zpét k Prikazci. Ne Ano Ne X Ne
PFepravné je hrazeno Pfikazcem.)

Mezinarodni preprava silni¢ni Mezinarodni preprava letecka
Doblitkova sluzba DPD DPD Picku DPD DPD EXPRESS DPD EXPRESS

P CLASSIC | Private p GUARANTEE po EU po svété
Dobirka (popis a pravidla nize) Ano Ano Ne Ano Ne Ne
Import (Vyzvednuti Zasilky ve vybranych Ne
evro.ps’kych fjgst[ga?lcvh (viz. Cenik pro Ano Ne Ne Ne Ne
mezinarodni silni¢ni pfepravu) a doru¢eni na
registrovanou (svozovou) adresu Prikazce.)
Rozsifené kryti (navyseni limitu odpovédnosti Ano
Zasilatele nad hodnotu 50.000 K&) Ano Ano | Ano Ano Ano
Zpétny balik (vraceni jiz doru¢ené Zasilky Ne
PFijemcem zpét k Pfikazci. Pfepravné je hrazeno Ne Ano Ne X Ne
Prikazcem.)

e Dopliikové sluzby nejsou zakladni soucasti hlavnich sluzeb a jejich poskytnuti je zpoplatnéno dle aktualniho ceniku.

e Zasilatel si vyhrazuje pravo neprovadét po nezbytné nutnou dobu vySe uvedené sluzby

o Zasilatel se zavazuje provést oznameni prostfednictvim SMS a/nebo e-mailové zpravy pouze v pfipadé, Ze mu Pfikazce poskytne potfebné
informace, zejména telefonni ¢islo a/nebo e-mailovou adresu, na které méa byt oznameni zaslano. V pfipadé, Ze Pfikazce neposkytne Zasilateli
potfebné a spravné informace, neni Zasilatel povinen poskytnout sluzbu, pro kterou jsou tyto informace potfebné. Tim neni dotéen narok
Zasilatele na uhradu pfislusné sluzby dle pfislusného ceniku.

Platné od: 1.8.2020
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4.1

Dobirka

Vnitrostatni Zasilky na dobirku

V pfipadé, Ze chce Pfikazce vyuZit zaslani Zasilky na
dobirku, je povinen vzdy vyplnit dokument ,Formular
pro nastaveni Dobirky" dostupny na webovych
strankach, ve kterém, mimo jiné, uvede Cislo
bankovniho uétu, na ktery ma byt poukazana
dobérecna Castka (dale jen ,Vychozi ucet”).

Na pFepravnim Stitku je PFikazce povinen vyznadit
Castku v K¢, kterda ma byt pfi doruceni vybrana od
PFijemce.

Nejpozdéji do okamziku, kdy je Zasilka pfedana
k pfepravé Zasilateli nebo bezprostfedné po takovém
prevzeti Zasilky Zasilatelem je Pfikazce povinen
predat Zasilateli tzv. dobirkova data, ktera obsahuji
nasledujici udaje:

identifikacni udaje Prikazce,

identifikacni udaje Pfijemce,

vySi dobérecné Castky,

identifikaci dobirkového uc¢tu (dale jen ,dobirkovy
ucet®),

a kterd mohou byt Zasilateli pfedana nasledujicimi
zpUsoby:

Zadani dobirkovych dat pomoci on-line aplikace Moje
DPD (www.mojedpd.cz)

Zaslani dobirkovych dat elektronicky pomoci datové
véty specifikované Zasilatelem,
Zaslani  dobirkového seznamu
dobirky@dpd.cz,

Pokud se dobirkovy ucet lisi od Vychoziho uctu, pak
Zasilatel poukaze pfislusnou vybranou dobére¢nou
C¢astku na dobirkovy ucCet. Pokud Pfikazce v
dobirkovych datech neuvede identifikaci dobirkového
uctu, pak Zasilatel poukaze pfislusnou vybranou
dobére¢nou ¢&astku na Vychozi ucet. Po odeslani
dobirkovych dat jiz nelze dodate¢né ménit vysSi
dobérecné Castky.

V pfipadé, Ze se dobére¢na Castka uvedena na
prepravnim 8titku Zasilky lisi od dobére¢né C&astky
v dobirkovych datech, je Zasilka vracena Prikazci

V pfipadé, ze Pfikazce nedoda ve vySe stanoveném
terminu dobirkova data, nebude Zasilka Zasilatelem
doru€ena a bude uloZena ve skladu Zasilatele. Zasilka
bude doru¢ena nejdfive az v pracovni den nasledujici
po pracovnim dnu, ve kterém byla zaslana dobirkova
data. V pfipadé, Zze Prikazce nedoda ve vyse
stanoveném terminu dobirkova data, ale Zasilka bude
pfes to doru€ena, u PFijemce bude inkasovana
hodnota uvedena na prfepravnim S$titku. Dobérec¢na
Castka bude Prikazci odeslana az po dodani
dobirkovych dat, nebo patnacty kalendaini den od
doru€eni zasilky na Vychozi ucet. V pfipadé ze
Pfikazce uvede v néasledné zaslanych dobirkovych
datech jinou €astku, nez byla uvedena na prepravnim
Stitku, nese zodpovédnost za takto vznikly rozdil
Prikazce.

Pokud Prikazce doda chybna dobirkova data, zejména
pokud je na strané Zasilatele nutné zpracovavat
dobirkova data Pfikazce manualné (napf. v pfipadé

e-mailem na

Ny dpd

neplatného kédu banky), je Zasilatel opravnén uctovat
Pfikazci administrativni pfipatek dle Ceniku pfiplatk(
za kazdou Zasilku, ke které musela byt dobirkova data
zpracovana manualné. Zasilatel zarovern neodpovida
za Skody zpusobené Prikazci chybnym zadanim
dobirkovych dat €i jinou chybou vzniklou porusenim
bodu 4 tohoto dokumentu na strané Pfikazce.

U Zasilek na dobirku zajisti Zasilatel provedeni inkasa
Castky uvedené na prepravnim Stitku od PFijemce a
prevod této ¢astky na Pfikazcem uréeny Ucet ve [haté
uvedené u pfislusného Produktu/sluzby. Pro splnéni
této Ihaty je rozhodny den odepsani castky z uctu
Zasilatele ve prospéch uctu uréeného Piikazcem.
Uhrada dobirkové &astky miize prob&hnout v hotovosti
nebo prostfednictvim platebni karty akceptované
Zasilatelem. V pfipadé uhrady dobirkové c&astky
platebni kartou je Zasilatel opravnén uctovat Prikazci
priplatek dle platného ceniku Zasilatelskych sluzeb, a
to i v pfipadé, ze si Prikazce tuto sluzbu vyslovné
neobjednal.

U vnitrostatnich zasilek na dobirku musi byt bankovni
ucet, na ktery ma byt poukazana vybrana dobérecna
Castka, veden subjektem s bankovni licenci se sidlem
v Ceské republice.

Ptikazce si mdze za poplatek dle platného ceniku zvolit
expresni odplaceni dobirek. V takovém pfipadé
Zasilatel odplati vSechny dobirky Pfikazci nasledujici
pracovni den po doruceni Zasilkky. V pripadé
nedoru€eni €i nepfevzeti Zasilky zasilané na dobirku
se uplatni ustanoveni bodu 8.10 c¢asti VSeobecné
obchodni podminky pro vnitrostatni pfepravu.

V pfipadé neuspésného doruceni Zasilky na dobirku
po Pfijemcem provedeném posunuti terminu doruceni
v souladu s témito podminkami, nevznika Pfikazci
narok na pfipadnou kompenzaci uslého zisku a/nebo
nahradu Skody.

Obvykla doba pfipsani platby na ucet Piikazce jsou 4
pracovni dny od doru€eni Zasilky.

V pfipadé, Ze Pfikazce zméni Vychozi ucet pro
odplaceni dobirek, je povinen takovou zménu
dobirkového U&tu provést prostfednictvim formulare
JFormular pro nastaveni Dobirky“ dostupného na
webovych strankach.

Mezinarodni Zasilky na dobirku

a. Zasilatel umoziiuje zaslani Zasilky na dobirku do

nasledujicich zahrani€nich destinaci:
Polsko a Madarsko;

Pro zaslani Zasilky do vySe uvedenych destinaci na
dobirku je Pfikazce povinen Fidit se ustanovenimi bodu
4.1 této Casti téchto Podminek,

V pfipadé, ze na pfepravnim Stitku nebo v dobirkovych
datech bude uvedena Castka v jiné méng, nez je
oficialni ména cilové destinace, bude Zasilka vracena
zpét Pfikazci.

Pro jednotlivé destinace plati nasledujici pravidla:

Slovensko,

Slovensko

Bankovni ucet, na ktery ma byt poukazana vybrana
Castka, musi byt veden subjektem s bankovni licenci

Platné od: 1.8.2020
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se sidlem ve Slovenské Republice, Ceské republice,
pfipadné v zemi, ktera ma jako svoji domaci ménu
EUR.

Castka uvedena na $titku a v dobirkovych datech musi
byt uvedena v EUR.

Vybrané dobére¢né Castky inkasované na Slovensku
jsou poukazany na ucet Pfikazce v EUR.

Pro prepoCet z EUR na K& je pozivan kurz banky
Pfikazce v den, kdy mu platba pfisla na ucet.

Doba pfipsani platby na ucet Pfikazce je do 10
pracovnich dnd od doruceni Zasilky.

Polsko

Bankovni ucet, na ktery ma byt poukazana vybrana
Castka, musi byt veden subjektem s bankovni licenci
se sidlem v Polsku.

Castka uvedena na stitku a v dobirkovych datech musi
byt uvedena v PLN.

Vybrané dobérecné Castky inkasované v Polsku jsou
poukazany na ucet Pfikazce v PLN.

Ny dpd

Doba pfipsani platby na ucet Prfikazce je do 12
pracovnich dnti od doruéeni Zasilky.

Dobérecné ¢astky budou vzdy odplaceny na Vychozi
dobirkovy ucet, viz bod 4.1.a. v této &asti téchto
podminek.

Mad'arsko

Bankovni ucet, na ktery ma byt poukézéna vybrana
Castka, musi byt veden subjektem s bankovni licenci
se sidlem v Madarsku.

Castka uvedena na stitku a v dobirkovych datech musi
byt uvedena v HUF.

Vybrané dobérecné Castky inkasované v Madarsku
jsou poukazany na ucet Pfikazce v HUF.

Doba pfipsani platby na ucet Piikazce je do 10
pracovnich dnt od doru€eni Zasilky.

Za vychozi dobirkovy u€et pro odplaceni dobérecné
Castky je vZdy povazovan Vychozi ucet, viz bod 4.1.a
v této Casti téchto podminek.

Platné od: 1.8.2020



