INntegrace Geis Parcel CZ
a Direct Parcel Distribution
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1. Jak dlouho bude spojovani obou firem trvat? /

Spojovani obou firem bude probihat v pribéhu roku 2020 postupnymi kroky, ‘

abychom tak zachovali standardni vysokou kvalitu poskytovanych sluzeb pro nase
zakazniky.

2. Jak bude firma fungovat po slouceni?

Chceme se stat nejobdivovanéjsim prepravcem na ceskem balikovem trhu,

nasim zakaznikdm poskytovat nejlepsi sluzby a zameéstnancdm ty nejlepsi pracovni
podminky.

3. Znacka Geis Parcel CZ bude zachovana?

Po nabyti pravni ucinnosti nakupu spolecnosti Geis Parcel dojde k jejimu
prejmenovani na DPD CZ a v prubéhu integracninho procesu dojde finalnimu
slouceni s Direct Parcel Distribution.

4. Bude se meénit sit' nasSich odbérnych mist?
Dojde k postupnému spojeni siti DPD a Geis Parcel CZ. Zakaznikim pak bude
k dispozici vice nez 1250 odbérnych mist.

5. Kolik ma& DPD zaméstnancu?

Pro DPD nyni pracuje cca 400 kmenovych zameéstnancl a cca 800 kuryru.
Z Geis Parcel prechazi cca 270 kmenovych zameéstnancul a cca 600 kuryrd.
Stavame se tak nejvétsim soukromym balikovym prepravcem na trhu.

6. Jak se budou ménit sluzby Geis Parcel?

Nyni se pro vas nic neméni a mlzete vyuzivat stavajicich sluzeb tak, jak jste byli
doposud zvykli. MUzete se obracet na svého nyngjsino obchodniho zastupce

i zakaznicka mista. O pripadnych zmeénach, které by se vas mohly tykat, budete
vzdy vc€as informovani.

7. Kolik ma DPD zakazniku?
Tuto informaci nesdélujeme a zGstane obchodnim tajemstvim.

8. Jaka je cena za kterou DPD koupila Geis Parcel?
Obé strany se dohodly, Ze kupni cena zlUstane predmétem obchodniho tajemstvi.

9. Proc¢ Geis prodava svoje balikove spolec¢nosti?

Naklady na jeden balik a na nevyhnutelné souvisejici inovace napr. v oblasti B2C
se budou v budoucnosti zvySovat. Pro spolecnost, ktera je specialistou v balikove
preprave, je mnohem jednodussi zabezpecit pro svoje zakazniky moderni kuryrni
sluzby. Balikové sluzby spolecnosti Geis Parcel CZ a SK byly jen lokalni aktivitou

a Geis group se chce do budoucna soustredit na svUj tradi¢ni predmeét podnikani.
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10. Co vse DPD od GEIS koupilo? 5
DPD koupilo divizi Geis Parcel (balikovou prepravu) v Cechach a na Slovensku.

1. Budu moct nadale vozit treba palety?

PFeprava palet nadale zCstava predmétem podnikani Geis CR se kterou budeme
uzce spolupracovat a DPD se soustredi vyhradné na balikovou prepravu v souladu
se svou dlouhodobou strategii.

12. Nyni jezdim do depa XY, budu moct i nadale?
ANo, Nyni se pro vas nic neméni. V pribéhu roku pak budeme analyzovat celou
logistickou sit' a optimalizovat ji. O pripadné zmeéne vas budeme vcas informovat.

13. Koho budu mit za obchodnika/Indoor Sales?
Nyni se pro vas nic nemeni a obsluhovat vas bude stejny obchodnik/centrum péce.
O pripadnych zménach na pozicich obchodnikd vas budeme véas informovat.

14. Jaké budu mit cenové podminky — bude mi DPD zdrazovat?

Soucasné smluvni podminky, zpusob objednavani, ani ceny, které mate

se spolecnosti Geis Parcel sjednanég, se nyni nijak nemeni a vSechny sluzby vam
budou poskytovany tak, jak jste doposud zvykli.

15. Kam se mam obracet? Na zakaznicky servis DPD nebo Geis?
MUzZete se obracet na stejny zakaznicky servis jako dosud.

16. Kdo mi bude dorucovat/vyzvedavat zasilky DPD nebo Geis nebo oba?
Soucasné smluvni podminky, zpusob objednavani, ani ceny, které mate

se spolecnosti Geis Parcel sjednané se nyni nijak nemeéni a vsechny sluzby vam
budou poskytovany tak, jak jste doposud zvykli.

17. Mohu predat mou Geis zasilku kuryrovi DPD?

Soucasné smluvni podminky, ceny, zpusob objednavani, doruc¢ovani nebo
vyzvedavani, které mate se spolecnosti Geis Parcel sjednane se nyni nijak
nemeni a vsechny sluzby vam budou poskytovany tak, jak jste doposud zvykli.

18. Budu si moci vyzvednout svou zasilku na Geis nebo DPD?

Soucasné smluvni podminky, ceny, zpusob objednavani, doruc¢ovani nebo
vyzvedavani, které mate se spolecnosti Geis Parcel sjednane se nyni nijak
nemeni a vsechny sluzby vam budou poskytovany tak, jak jste doposud zvykli.

19. Mohu si nechat poslat zasilku na Geis point/DPD vydejni misto Pickup?
Soucasné smluvni podminky, zpusob objednavani, ani ceny, které mate

se spolecnosti Geis Parcel sjednané se nyni nijak nemeéni a vsechny sluzby vam
budou poskytovany, tak jak jste doposud zvykli.

20. Jak mam objednavat zasilky DPD nebo Geis?

Soucasné smluvni podminky, zpusob objednavani, ani ceny, které mate

se spolecnosti Geis Parcel sjednané se nyni nijak nemeéni a vsechny sluzby vam
budou poskytovany tak jak jste doposud zvyKkli.

271. Jak/kde mohu trekovat zasilky? DPD/Geis?

Soucasné smluvni podminky, zpusob objednavani, ani ceny, které mate

se spolecnosti Geis Parcel sjednané se nyni nijak nemeéni a vsechny sluzby vam
budou poskytovany tak, jak jste doposud zvykli.
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22. Kde budu moci reklamovat zasilky?

Soucasné smluvni podminky, zpusob objednavani, ani ceny, které mate

se spolecnosti Geis Parcel sjednané se nyni nijak nemeéni a vsechny sluzby vam
budou poskytovany tak, jak jste doposud zvykli.

23. ZUstane mi stejny ¢as svozd, jako dosud?

Soucasné smluvni podminky, zpusob objednavani, ani ceny, které mate

se spolecnosti Geis Parcel sjednané se nyni nijak nemeéni a vsechny sluzby vam
budou poskytovany tak, jak jste doposud zvykli.

24. Jak a u koho mohu provadét zmény? Geis/DPD?

Soucasné smluvni podminky, zpusob objednavani, ani ceny, které mate

se spolecnosti Geis Parcel sjednané se nyni nijak nemeéni a vsechny sluzby vam
budou poskytovany tak, jak jste doposud zvykli.

25. U koho mame poptavat noveé cenove podminky nebo sluzby?

Soucasné smluvni podminky, zpusob objednavani, ani ceny, které mate

se spolecnosti Geis Parcel sjednané se nyni nijak nemeéni a vsechny sluzby vam
budou poskytovany tak, jak jste doposud zvykli.

26. Jake jsou rozdily ve vypoctech volumetriky, myta, palivového priplatku

a priplatkd?

Soucasné smluvni podminky, zpusob objednavani, ani ceny, které mate

se spolecnosti Geis Parcel sjednané se nyni nijak nemeéni a vsechny sluzby vam
budou poskytovany tak, jak jste doposud zvykli.

27. Pokud budu potrebovat poslat mezinarodni zasilku na koho se mam obratit?
Soucasné smluvni podminky, zpusob objednavani, ani ceny, které mate

se spolecnosti Geis Parcel sjednané se nyni nijak nemeéni a vsechny sluzby vam
budou poskytovany tak, jak jste doposud zvykli.

28. Geis mi svazi palety i baliky jednim svozovym autem, jak to bude do budoucna?
Nyni se pro vas nic nemeni svoz balikl i palet nyni zajiStuje stejné vozidlo.
Az v prubéhu roku dojde k Uplné integraci Geis Parcel bude svoz balik( probihat

oddélené. O teto skutecnosti vas budeme vcas informovat.

29. Mam platnou smlouvu na jeden rok do zari 2020, zdstanou mi podminky
zachovane?

Soucasné smluvni podminky, zpusob objednavani, ani ceny, které mate

se spolecnosti Geis Parcel sjednané se nyni nijak nemeéni a vsechny sluzby vam
budou poskytovany tak, jak jste doposud zvykli.

30. Mam platnou smlouvu do ledna 2020, s kym mam zacit resit noveé cenove
podminky?
Novou smlouvu s vami rad vyresi vas soucasny obchodnik.

31. Od koho budu dostavat faktury? DPD/Geis?

Soucasné smluvni podminky, zpUsob objednavani, ceny a zpusob fakturace, které
mate se spolecnosti Geis Parcel sjednané se nyni nijak nemeéni a vsechny sluzby
vam budou poskytovany tak, jak jste doposud zvykli.
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32. Mam s Geis domluvené specialni provozni podminky/vyjimky, jak to bude
Nyni/po spojeni?

Soucasné smluvni podminky, zpusob objednavani, ani ceny, které mate

se spolecnosti Geis Parcel sjednané se nyni nijak nemeéni a vsechny sluzby vam
budou poskytovany, jak jste doposud zvykli.

33. Coja jako zakaznik ziskam spojenim DPD a Geis?

Zakaznici obou spolec¢nosti se mohou tésit na Sirokou sit' dep (30) a vydejnich mist
(1250). Diky skupiné DPDgroup navic ziskaji zakaznici Geis Parcel napojeni na
nejvétsi kuryrni sit v Evropé, ktera cCita vice jak 42000 vydejnich mist a dorucuje
do 230 zemi celého svéta.

34. Budete zavadét nove sluzby?

DPD je tradi¢nim lidrem v oblasti inovaci (hnapr. doruceni zasilky v jednohodinovem
okné) a usiluje o co nejvyssi standard poskytovanych sluzeb. Sloucenim DPD a Geis
Parcel tak nasi zakaznici ziskaji to nejlepsi z obou firem.

35. Umi DPD napojit zakaznika s vlastnim software?
Ano, to umime jiz nyni.

36. Budete umet migrovat data z Geis systému do Moje DPD?
Tuto oblast budeme detailné analyzovat.

37. Pri prechodu na novy (DPD) system zachovate historii mych dat i v Moje DPD?
Zakaznicky adresar bude zachovan, ale napf. historii zaslanych zasilek bohuzel
nebudeme moci prevadet. Zakaznik ale bude mit moznost si tuto historii doplnit
sam prostrednictvim své datove vety (importniho souboru napr. txt, xls, csv...).

38. Budu muset meénit sve systémy? Prip. napojeni pro muj E-shop?
V tuto chvili se pro vas nic neméni a pripadné vas budeme s dostatecnym
predstihem informovat.

39. Kde mohu uplatnit reklamaci?
V tuto chvili se pro vas nic nemeéni a v pripadée reklamace se obracejte na sveho
obchodniho zastupce Geis nebo Geis zakaznickou linku.

40. Jsem Geis zakaznik, jaké mam nyni pouzivat stitky?
Nyni se pro Vas nic nemeni a pouzivejte stejné stitky jako dosud. O pouziti DPD
Stitkd Vas budeme v dostate¢ném predstinhu informovat.

41. Jsem soucashy zakaznik Geis Parcel. Budu mit pristup do zakaznickéeho
portalu DPD?

Zatim se pro Vas nic nemeni a obracejte se na portal Geis. O prechodu na DPD
zakaznicky portal Vas budeme v dostatecném predstihu informovat.

42. Kdy se zmeéni jméno Geis Parcel CZ na DPD CZ s.r.0.?
DPD je vlastnikem Geis Parcel CZ uz ted a nazev firmy se zmeéni az zapisem
do obchodniho rejstriku.
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