Zmena vSeobecnych
obchodnich podminek

v souvislosti s vyhlaSenim nouzového stavu na tzemi Ceské republiky
ze dne 12. 3. 2020

Platnost od 16. 3. 2020

ﬁ dpdgroup



Vnitrostatni preprava

Vseobecné obchodni podminky ﬁ dpd

Vazeni klienti,
vlada Ceské republiky vyhlasila dne 12.3.2020 na 30 dni na Gzemi Ceské republiky nouzovy stav.

V navaznosti na toto usneseni vlady a z ddvodu mimofadné zavazného zajmu na ochrané zdravi
zameéstnancu spolecnosti Direct Parcel Distribution CZ s.r.o. a zaméstnanct naSich smluvnich
partnert, jsme nuceni ucinit nasledujici Upravy parametrd nasich sluzeb, kterymi se s okamzitou
platnosti méni VSeobecné obchodni podminky spoleénosti Direct Parcel Distribution CZ s.r.o.
(dale jen ,,VOP“) a to po dobu platnosti nouzového stavu.

Jakakoli ustanoveni VOP, ktera by byla v rozporu s vy$e uvedenym, jsou po dobu platnosti této zmény
VOP neucinna. Zasilatel si vyhrazuje pravo prodlouzit uc¢innost této mimofadné Zmény VOP i po

ukoné&eni nouzového stavu vyhlageného na izemi CR dne 12.3.2020.

Prevzeti zasilky k obstarani prepravy

Zasilatel je opravnén odmitnout obstarani pfepravy / neuskute¢nit pfevzeti zasilky k pfepravé, jestlize
to neumoznuji dopravni nebo jina omezeni ve vztahu k adrese, kde ma byt zasilka pfevzata, pfipadné
odmitnout prevzeti zasilky i bez udani davodu.

PocCinaje 16.3.2020, Zasilatel neumoznuje podani zasilek k pfepravé Pfikazcem na depech
Zasilatele, s vyjimkou pfipadll pfedem pisemné odsouhlasenych Zasilatelem, pfi¢emz takovy
souhlas je vylou¢en u podani zasilek s platbou pfepravného v hotovosti

Doruceni zasilky

Po dobu trvani nouzového stavu, ev. opatfeni karantény vici Pfijemci, nebo jiné osobé zdrzujici se
na adrese doruceni, neni Zasilatel povinen vyzadovat podpis osoby jednajici za Pfijemce jako
potvrzeni o doruceni zasilky. Pfi pfedani zasilky Zasilatel pofidi opis poslednich 3 Cisel prikazu
totoznosti osoby prebirajici zasilku. Jestlize pfevzeti nebude mozné takto stvrdit, zasilka bude vracena
PFikazci.

Zasilatel je opravnén odmitnout nebo neuskutecnit doru€eni zasilky, jestlize to neumoziiuji dopravni
nebo jina omezeni na adrese doruceni, pfipadné divodna obava o zdravi osob zu€astnénych na
prepravé. V takovém pfipadé je zasilka vracena Odesilateli.

Doplnkova sluzba ,Doruceni do oddéleni je pozastavena. Zasilatel je opravnén po pfedchozim
odsouhlaseni umoznit Pfikazci vyjimku z pozastaveni této sluzby, v pfipadech dorueni osobam
s omezenou moznosti pohybu nebo osobam v zafizeni socialni péce.

Z dGvod omezeni platnych v souvislosti nouzovym stavem vyhlagenym na tuzemi CR a naslednymi
usnesenimi viady CR o krizovych opatfenich, pfipadné jinych omezuijicich opatfeni na Grovni organd
statni spravy a mistni samospravy, muize byt doru€eni do nékterych destinaci zpozdéno Ci
znemoznéno. Zasilatel neodpovida za jakakoli zpozdéni, zplsobena témito omezenimi. V pfipadé,
Ze z duvodu omezeni neni mozné zasilku PFijemci dorucit, je zasilky bezodkladné vracena Odesilateli,
pfiCemzZ narok na vraceni pifepravného nevznika.



Vnitrostatni preprava

Vseobecné obchodni podminky ﬁ dpd

Zasilky na dobirku

Podminky doruCeni zasilek na dobirku se méni tak, Zze uhradu dobirkoveé ¢astky umoznuje Zasilatel
pouze bezhotovostné, prostfednictvim platebni karty.

V pfipadé uhrady dobirkové Castky platebni kartou je Zasilatel opravnén uctovat Pfikazci pfiplatek dle
platného ceniku Zasilatelskych sluzeb, a to i v pfipadé, ze si Pfikazce platbu kartou jako povoleny
zpusob platby vyslovné neobjednal.

Zasilky doru¢ované na vydejni misto

Dostupnost sluzby Doruceni na vydejni misto je omezena.

Z duvodu restrikci provozni doby vydejnich mist Pickup, nebo jejich Uplného uzavieni po dobu trvani
nouzového stavu, ev. jinych mimoradnych opatfeni viady Ceské republiky, prodiuzuje Zasilatel dobu
uloZeni zasilek na vydejnich mistech, které nemohou byt Pfijemcem vyzvednuty, o dobu trvani téchto
omezeni.



VSeobecneé obchodni podminky
Mezinarodni pfeprava, reklamace dpd

Mezinarodni zasilky

Z duvodu omezeni v mezinarodni prepravé a zemich dorueni muze byt dodani zasilek do
nékterych destinaci zpozdéno ¢i znemoznéno omezenimi v zemi tranzitu/doruceni. Zasilatel
neodpovida za jakakoli zpozdéni, zplsobena témito omezenimi. V pfipadé, Ze z divodu omezeni
v zemi ureni neni mozné zasilku Pfijemci dorucit, je zasilky bezodkladné vracena Odesilateli,
pfi€emzZ narok na vraceni pfepravného nevznika.

Reklamace

V pfipadé viditelné ztraty Casti Zasilky nebo jeji poSkozeni je nutné Zasilatele informovat
nejpozdéji v den doruceni, a to formou vypInéni Zapisu o Skodé na webovych strankach
Zasilatele.
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